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Clínica Florence lança Linhas de Cuidado
A Clínica Florence desenvolveu Linhas de 
Cuidado com o foco na Reabilitação Intensiva 
para melhorar a funcionalidade e qualidade 
de vida dos pacientes. No Recife, o geriatra 
Dr. Daniel Gomes, a neurologista Dra. Renata 
Azevedo e o intensivista Dr. Arthur Faria são 
os médicos responsáveis, respectivamente, 
pelas Linhas de Cuidado Reabilitação Pós 
Fratura de Quadril em Idosos, Reabilitação 
Pós AVC e Reabilitação Pós UTI.

Dispomos de um Time Interdisciplinar alta-
mente qualificado para avaliações funcionais 
e clínicas, que desenvolve um plano de 
cuidados personalizado e capacita a família e 
cuidadores para um retorno do paciente ao 
domicílio sem rupturas. Além disso,  conta-
mos com instalações projetadas  para criar 
uma atmosfera mais pessoal e acolhedora, 
que promove um serviço humanizado com 
foco na excelência. Clique e conheça!

A VOZ DO PACIENTEINOVAÇÃO E TECNOLOGIA

 

A Central de Diluição de Medicamentos da 
Unidade Salvador é pioneira em um Hospital 
de Transição. Inaugurada em 2021, a metodo-
logia garante ainda mais segurança ao pacien-
te e qualidade assistencial.
Leia reportagem completa!

Nossa paciente Maria Batista desejava tomar 
um banho de mar novamente. Com muito 
carinho, sua família e o nosso Time Interdisci-
plinar se mobilizaram para realizar este sonho. 
O momento foi inesquecível. 
Acesse o vídeo e se emocione com a gente!

NPS FLORENCE TEM AVALIAÇÃO DE EXCELÊNCIA
O Net Promoter Score (NPS) é uma ferramenta 
de avaliação da experiência, utilizada em 
diversos serviços e países do mundo, que 
promove escuta e melhoria contínua.
Na Clínica Florence, o índice de satisfação dos 
pacientes e familiares com a experiência de 
internação atinge uma nota 88 na avaliação do 
NPS (média em hospitais particulares brasilei-
ros: 59 - Fonte Anahp 2016). Destaca-se a alta 
taxa de respondentes, atingindo 92% de mais 
de 2.000 internações, o que confere maior 
confiabilidade nesta avaliação.

Saiba mais!

NPS
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